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divulgacdo e fidelizagao de clientes

Descrigao:

PARTE 1 - Planilha orgamentdria.

Todo empreendimento, em seu processo de idealizacdo, envolve uma série de custos para os
empreendedores, para que o negdcio possa operar. E fundamental, entdo, que em um plano de
negocios seja realizado o orcamento de todos os custos (figura 1) para que a empresa possa
operar adequadamente. Dentre os investimentos iniciais para a abertura de uma empresa,
podemos citar os (i) investimentos fixos, que incluem o maquindrio ou equipamentos utilizados
para a abertura e operagdo de uma empresa, todos os mdveis, utensilios e materiais de escritério;
(ii) o capital de giro, que inclui o estoque inicial para as operagdes da empresa, e um caixa minimo,
ou seja, valor que permite as operagbes de base da empresa antes que ela comece a lucrar,
incluindo orgamento para aluguel, energia elétrica, saldrio de funcionarios, etc; e (iii) as despesas
pré-operacionais, que incluem despesas com a legaliza¢cdo do negdcio, como emissao de alvards, e

a despesa com marketing e divulgagao.
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Figura 1. Investimentos para a abertura de uma empresa

Fonte: Adaptada de Sebrae (2013
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Portanto, com base no seu negdcio elaborado neste projeto, apresente os seguintes itens:

® Passo 1: Monte uma tabela, definindo todos os investimentos iniciais necessdrios para a
abertura do negdcio. Sua tabela deve ser dividida em investimentos/custos fixos (como os
equipamentos necessdrios para avaliacdo e atendimento, os moveis do local), capital de
giro (incluindo estoque de insumos iniciais necessdrios para a prestacdo dos servicos e

custos para a manutenc¢do da empresa) e as despesas pré-operacionais.

ITEM DESCRIC VALOR
Ao RS
1-
INVESTI
MENTO
FIXOS
Equipam | Aparelho RS
entos de s de 30.000,0
Fisiotera ultrasso 0
pia m, tens,
entre
outros
Mobilidri | Mesas, RS
o cadeiras, | 5.000,00
poltronas
Macas Macas RS
para 10.000,0
atendime 0
nto




Computa Para RS
dores e gestao 7.000,00
impresso | administr
ras ativa
Decoraci Placas, RS
oe cartazes | 3.000,00
sinalizaca
o
Total - RS
Investim 55.000,0
entos 0
Fixos
2-
CAPITAL
DE GIRO
Estoque | Bandage RS
inicial de ns, gel 2.000,00
insumo | condutor
etc.
Salério 2 R$15.000
dos fisioterap ,00
funcionar | eutase 1
ios recepcion
ista
(5000/m
és)
Aluguel Valor R$9.000,
do médio 00
imével (3 | mensal
meses) de
R$3.000
Energia | Consumo | R$2.400,
elétricae | mensal 00
agua (3 | estimado
meses) | de R$800
Internet RS$200/ RS
e meés 600,00
telefone
(3 meses)
Caixa Reserva | R$3.000,
minimo | financeir 00
apara

emergén




cias
Total - R$32.000
Capital ,00
de giro
3.
DESPESA
S PRE-
OPERACI
ONAIS
Legalizag | Alvarg, RS
dodo registro 5.000,00
negocio em
conselho
s, taxas
Marketin | Criagdo RS
g inicial desitee | 4.000,00
flyers
Total - RS
Despesas 9.000,00
Pré-
Operacio
nais
TOTAL RS
GERAL 96.000,0
0

® Passo 2: Defina os servicos que serdo prestados e a precificacdo com base no Referencial

Nacional de Procedimentos Fisioterapéuticos (2024) (ver documento em anexo nha

entrega).
SERVICOS VALOR
Avaliacdo R$150,00

fisioterapéutic
a e ortopédica

Sessdo de R$150,00
Reabilitacdo

Pés-Cirtrgica




Pilates R$110,00/
sessdo (pacote
com 10
sessoes:
R$1000,00)

Solo/Aparelhos

Massoterapia | R$80,00/sessdo

Liberagdo R$150,00/

. . sessao
miofascial e

Ventosaterapia

Sessdo completa R$200,00/
(pilates + 565540
liberagcao

miofascial)

PARTE 2 - PLANO DE MARKETING

Elabore duas estratégias distintas para captar e/ou fidelizar os clientes do seu negdcio. Essas
estratégias podem incluir divulgacdo em midias sociais, outdoors, panfletos, promocgdes, entre

outras. Adicione abaixo as duas estratégias elaboradas e a forma de divulgagdo:

e Estratégia 1: Divulgagao em Redes Sociais e Marketing de Contetido

e Criacdo de perfis no Instagram e Facebook para divulgar a clinica e seus servicos.

® Producdo de conteldos educativos sobre beneficios do Pilates e da liberagdo miofascial

(videos curtos com demonstragdes e depoimentos).

® Anlncios segmentados para o publico-alvo (pessoas com dores cronicas, atletas,

gestantes).

® Promocgdo de inauguragdo: Desconto de 10% no pacote inicial de Pilates (valido no

primeiro més).

Objetivo: Aumentar a visibilidade, atrair novos clientes e posicionar a clinica como referéncia em




saude e bem-estar.

e Estratégia 2: Parcerias e Programa de Fidelizagdo

e Parceria com academias e estudios de danca para indicagdo mutua de clientes.

® Criacdo de um programa de fidelidade: a cada 8 sessdes de Pilates, o cliente ganha uma

sessdo gratuita de liberagdo miofascial.
e Oferecimento de descontos especiais para atletas e clubes esportivos parceiros.

e Acompanhamento personalizado via WhatsApp para motivar clientes a seguir o plano de

reabilitacdo e frequentar as sessdes.

Objetivo: Fidelizar clientes e aumentar a frequéncia de retorno por meio de recompensas e

indicacgdes.




